
 

ความพึงพอใจผูรับบริการ 
ขององคการบริหารสวนตําบลตากแดด 

ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2565 
 มีจํานวนผูกรอกแบบสอบถามจากการรับบริการทั้งหมด จํานวน 100 คน มีรายละเอียดดังนี้ 
************************************************************************************ 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที ่1 ขอมูลทั่วไป 
1. เพศ  1.  ชายจํานวน 50 คน    2.  หญิงจํานวน   50 คน 
2. อายุ  …………  ป 
3. จบการศึกษาชั้นสูงสุด     

  1. ไมไดเรียนหนังสือจํานวน   5 คน    2. ประถมศึกษา จํานวน 16 คน 
    3. มัธยมศึกษาตอนตนจํานวน 35 คน    4. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  จํานวน 30 คน 

  5. อนุปริญญา / ปวส. จํานวน 5 คน    6. ปริญญาตร ี จํานวน 9 คน   
  7. สูงกวาปริญญาตร ี จํานวน 0 
 คน    8. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................ 

4.อาชีพ  …30 คน....เกษตรกร …25 คน..ประกอบธุรกิจสวนตัว …10 คน..รับราชการ 
  …30 คน.…..ลูกจาง  …5 คน..นักเรียน/นักศึกษา  …4 คน..อื่น ๆ 
ตอนที่ 2 เร่ืองที่ขอรับบริการ 
…5 คน.. การขอมูลขาวสารทางราชการ   …17 คน.. การขอรับเบี้ยยังชีพตางๆ  
…15 คน.. การยื่นเรื่องรองทุกข/รองเรียน  …13 คน.. การฉีดพนสารเคมีเพื่อปองกันโรคไขเลือดออก 
…5 คน.. การใช Internet ตําบล   ……5 คน. การขอประกอบกิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพ 
…15 คน.. ขออนุญาตปลูกสรางอาคาร   …10 คน.. การขอจดทะเบียนพาณิชย  
…15 คน.. การชําระภาษี ตางๆ    ………….. อื่น ๆ 

ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูรับบริการ 

รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ 

ดีมาก ด ี
ปาน 
กลาง 

พอใจ 
ควร

ปรับปรุง 

1. เจาหนาที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ การวางตัว
เรียบรอย 

60 คน 50 คน    

2. เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว แลอาใจใส 55 คน 47 คน    
3. เจาหนาที่ใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน ถูกตอง 
นาเชื่อ  

47 คน 55 คน 1 คน   

4. เจาหนาที่สามารถแกปญหา อุปสรรค ท่ีเกิดขึ้นไดอยาง
เหมาะสม 

45 คน 57 คน 2 คน   

5.มีชองทางการใหบริการที่หลากหลาย 42 คน 57 คน 3 คน   
6. ชั้นตอนใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก ซับซอน มีความชัดเจน 45 คน 52 คน 3 คน   
7. มีผังลําดับขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน 48 คน 45 คน 1 คน   
8. การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานที่ใหบริการ เชนท่ีจอด
รถ น้ําดื่ม 

45 คน 53 คน 3 คน   
 

ตอนที ่3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการใหบริการ…………………………………………………………………............................ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...... 
 
 
 

 
                                                            



 

                          บันทึกขอความ 
สวนราชการ    สํานักงานปลัด องคการบริหารสวนตําบลตากแดด 
ที ่                                     วันที ่๓๐ กันยายน ๒๕๖5 
เรื่อง รายงานการความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล                

ตากแดด ประจําปงบประมาณ ๒๕65 
เรียน นายกองคการบริหารสวนตําบลตากแดด 

  ดวยองคการบริหารสวนตําบลตากแดด ไดดําเนินการจัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของประขาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริการสวนตําบลตากแดด ที่มีการจัดการบริการประชาชนที่
เขามารับบริการในหนวยงานอยางมีมาตรฐาน เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีในการดําเนินงานขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น ประจําปงบประมาณ ๒๕๖5 มีประชาชนมาใชบริการตาง ๆ ณ องคการบริหารสวน
ตําบลตากแดด จํานวน ๑๐๐ คน ดังรายละเอียดแนบทาย 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 

 

    

 
        (นางวิมลวรรณ เชื้อทอง) 
     หัวหนาสํานักปลัด 
 
 
 
 
 
  
 

            (นายจํานงค อนทอง)                                            (นางสาวณัฐชานันท รักษอติกิตติ์) 
นายกองคการบริหารหารสวนตําบลตากแดด                          ปลัดองคการบริหารสวนตําบลตากแดด 
 
         
 

 

 

 

 

 

 

 



 

แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนทีม่ีตอการใหบริการ 
ขององคการบริหารสวนตําบลตากแดด อําเภอเมืองชุมพร จังหวัดชุมพร 

 

 
 
 

ตอนที ่1 ขอมูลทั่วไป 
1. เพศ  1.  ชาย    2.  หญิง 
 2. อายุ  …………  ป 
3. จบการศึกษาชั้นสูงสุด     

  1. ไมไดเรียนหนังสือ    2. ประถมศึกษา  
    3. มัธยมศึกษาตอนตน     4. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   

  5. อนุปริญญา / ปวส.    6. ปริญญาตร ี    
  7. สูงกวาปริญญาตร ี     8. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................ 

4.อาชีพ ............... เกษตรกร.. …………… ประกอบธุรกิจสวนตัว ............... รับราชการ 
 ................ลูกจาง  ……………. นักเรียน/นักศึกษา  .................อื่น ๆ 
ตอนที่ 2 เร่ืองที่ขอรับบริการ 
………….. การขอมูลขาวสารทางราชการ   ............... การขอรับเบี้ยยังชีพตางๆ  
.............. การยื่นเรื่องรองทุกข/รองเรียน  …………… การฉีดพนสารเคมีเพื่อปองกันโรคไขเลือดออก 
...............การใช Internet ตําบล   …………… การขอประกอบกิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพ 
...............ขออนุญาตปลูกสรางอาคาร   …………… การขอจดทะเบียนพาณิชย  
............... การชําระภาษี ตางๆ    ............... อื่น ๆ 
 

ตอนที ่3 ความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลตากแดด อ.เมืองชุมพร จ.ชุมพร 
 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

1. เจาหนาที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ การวางตัว
เรียบรอย 

     

2. เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส      
3. เจาหนาที่ใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน ถูกตอง 
นาเชื่อ  

     

4. เจาหนาที่สามารถแกปญหา อุปสรรค ท่ีเกิดขึ้นไดอยาง
เหมาะสม 

     

5.มีชองทางการใหบริการที่หลากหลาย      
6. ชั้นตอนใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก ซับซอน มีความชัดเจน      
7. มีผังลําดับขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน      
8. การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานที่ใหบริการ เชนท่ีจอด
รถ น้ําดื่ม 

     
 

ตอนที ่3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการใหบริการ…………………………………………………………………............................ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...... 
 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองที่ตรงกับความเปนจริง  ตามความคิดเห็นของทาน   
 เพื่อนําขอมูลที่ไดมาปรับปรุงการใหบริการและแกไขขอบกพรองในการใหบริการดานตาง ๆ  


	เรื่อง	รายงานการความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล                ตากแดด ประจำปีงบประมาณ ๒๕65

